GOKGE ILGAZ
PERFORMANS KOGU

Performans Koglugu Nedir?

Genel Bir Bakis

Gunumuz bilgi ¢agt, bilgi her yerde, oldukca ulasilabilir. Bununla birlikte, yogun bir iletisim bombardimanin
da altindayiz. Egrisi dogrusu karisabiliyor, kavramlarin anlamlari sapabiliyor hatta bazen kasitli olarak
bozulabiliyor. Bu durum suphesiz kogluk meslegi icin de gecerli.

Bu belgede, sizlere kogluk konusunda yalin, glindelik bir dille bilgiler aktarmayi ve kafanizda olusabilecek
tiim sorulara doyurucu yanitlar verebilmeyi hedefledim. Peki, nedir bu kocluk dedikleri? Oncelikle altini kalin
kalin gizmek isterim ki "kogluk" bir meslektir. Herhangi bir konuda tecrubeli birinin kendi fikirlerini paylastigi,
size ne yapmaniz gerektigini dikte eden uygulamalar, ko¢luk mesleginin bir par¢asi olmaktan ¢cok uzaktir.
Her meslek gibi ko¢luk uygulamalari da, asgari bir egitim ve pratik dizeyini gerektirir.

Kocluk tanimina birkag farkli kaynaktan birbirine yakin tanimlar alabilirsiniz. Oncelikle sizler igin mevcut
tanimlari derleyip toparlamak istiyorum.

Uluslararasi diizeyde saygin ve ICF (International Coaching Federation) akredite koc¢luk ekollerinden biri
olan Erickson Coaching International tanimina gére kogluk, temelde degisim yonetimidir. Bu pencereden,
insanlarin kendilerini ¢cok farkli alanlarda fark etmelerini saglayan, yurimek istedikleri yolu farkindalikla
secmelerini, sectikleri yolda kararlilikla adim atmalarini destekleyen ve ulagsmak istedikleri yere onlari
ulastiran profesyonel bir surectir. Glcll soru sorma becerilerini gelistirmeyi, “kogluk alaninda” kalarak
kisilerin kendi kaynaklarini harekete gecirmeleri ve gercekte ne istediklerini, bu isteklerine nasil



ulasabileceklerini, kararlilikla sonuca ulasmak Uzere bu isteklerini nasil sturdurebileceklerini ve ulasilacak
sonucun net tanimini nasil yapabileceklerinin yaklasimlarini ortaya koyan bir disiplindir.

Yine uluslararasi kabul gérmus ekollerden biri olan Adler International Learning kocluk yaklasimini izah
ederken “Temelde kogluk, beklendigi sekilde sonuglanacak gerekli degisimlerin kolaylastiriimasi ile ilgilidir.
Mevcut durumu gelecekte arzulanan bir duruma tasir.” bigciminde tarif eder kog¢luk hizmetini.

ICF (International Coaching Federation) tarafindan ise kocluk, giinimuzun belirsiz ve karmasik
ortamlarinda 6zellikle 6nemli olan, kisisel ve mesleki potansiyeli en ust dizeye ¢ikarmak icin ilham veren,
dustunmeye tesvik eden ve yaratici bir siregte musteri ile ortaklik iliskisi olarak tanimlanmaktadir.

Ben, sizlere genel bir fikir verebilmesi ve yazinin bu tanimlarla uzayip gitmemesi icin yaygin kabul géormus 3
kurumun tanimiyla yetiniyorum. Bir Google aramasi yaparsaniz, daha ¢ok sayida farkli tanim ve yaklasima
ulasabilirsiniz.

Butun bu tanimlarda ortak olan yonler, profesyonel bir siire¢ olusu, hedef, sonu¢ ve ¢6zim odakli olusu,
degisimi destekledigi yonundedir. Bu soyut kavramlari, kogluk surecini tecriibe etmemis birinin kafasinda
netlestirmesi ¢cok kolay degil, kendimden biliyorum :)
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Kogluk Hizmeti Pratikte Nasil Isler?

Ben, koclugu en yalin haliyle bir sistemli dusuince sureci olarak tarif ediyorum. Hani, bir karar aninda, bir
duygusal yogunluk surecinde, yeni bir ise baslarken ya da her sey yolunda giderken ama hobilerinize bir
tarlu vakit ayirmazken, sevgilimizle ayrildigimizda, esimizle bosandigimizda, annemizle tartistigimizda,
hedef ciromuzdan uzaklasip basarisizlik korkusuyla ylUzlestigimizde, daha iyisini yapabilecegimizi bilirken
bir tlrli o gériinmez engelleri asamadigimizda ya da olaganustu gibi gorinen bir girisimcilik fikrini
kafamizda netlestirmeye calisirken, gerekli motivasyonu, gucu, 6zguveni ortaya ¢ikartmaya gayret ederken
icimizde bir slrl kiguk insan konusuyormus gibi hissederiz. Hani, ne yapmak istedigimizi bildigimizi
dusundrdz ama nereden baslayacagimizi cdzemeyiz. Hani, kisisel gelisimimizi desteklemek igin bircok
egitime katilirnz ama hig biri tam da bize 6zel, kisisellestirilmis degildir. Iste bu noktalarda kogluk hizmeti
devreye girer.

Kocluk hizmetini verene kog diyoruz. Ingilizce “coach” kelimesinden tiiremis, yani sizi alip bir yerden bir
yere tasiyan bizim servis otobusu dedigimiz “coach” kelimesinden. Kocu, yaninda zengin ve kat kat
acilan alet edevat cantasiyla bir kisisel gelisim ustasi gibi digstinebilirsiniz. Siz, konunuzu ortaya
koyarsiniz, o size uygun alet edevati temin eder. Klasik ustaliktan farki ise, iyilestirme ya da tamiri yapmanin
da slrecte size dusmesidir. Sizi kendi kendinizin ustasi yapmak ister.



Yani yaygin bir yanlis anlamanin aksine, kog size akil fikir vermez. Ornegin, ciro hedefleriniz var ve bir koga
gittiniz. Eger dogru bir ko¢ se¢gmisseniz, hicbir zaman daha ¢ok galismalisin, sabah su listedeki gérevleri
bitirmelisin, esnaf ziyaretine gitmelisin, sosyal medyaya agirlik vermelisin gibi 6nlendirmeler yapmasini
beklemeyin!

Koc Ne Yapacak 0 zaman?

Oncelikle kogunuz, konuyu bir istenen sonug cergevesine oturtacak. Yani, “yuksek bir basari istiyorum”
cumlesini, kabaca “x TL.’lik ciroya 6 ayda ulasmay istiyorum” gibi ifade etmenizi saglayacak. Cogu zaman
insanlar ne istemediklerinin ¢cok net farkindadirlar, kilolari istemediklerini bilirler mesela. Ancak ne
istediklerini tanimlamalari istendiginde bunu ayni netlikle ifade edemezler. Ornegin genellikle kogluk
calismalarimizda, “... tarihine kadar, sagligimi ve sosyal yagsamimdaki dengeleri bozmadan, ... kiloya inmis
olma hedefim var” demezler.

Beni ¢ok sasirtan durumlardan biri, sorundan sonug¢ ¢ercevesine gecerken, cogu zaman konunun érnegin
ciro olmadigi, kisinin aslinda sadece hayalini kurdugu aile duzenini saglayamamanin baskisi altinda ezildigi
ortaya cikiverir! Bir bakarsiniz ciro problemi diye gelen bir musteriyle ikili iliskiler, 6zgtven, iligkilerden
beklentiler Gzerine ¢alismaya baslamissiniz!

Profesyonel bir kogla calistiginizda, gergekten neye ihtiyaciniz oldugunu tanimlayabilir, daha saglkli, sonug
odakli, muglak dedil net hedefler belirleyebilirsiniz.

Kog¢ Bunlari Nasil Yapiyor?

Her seyden 6nce kocunuzun sizden bagimsiz oldugunu hatirlayin. Size karsi tarafsiz, objektif bir tutum
icinde! Ustalik iste burada devreye giriyor. Sizin elinizde olmayan yontem ve araglar, yillarca bu konuda
egitim gérmus ustanin yani kogun elinde mevcut. Bol miktarda soru Ureten kogunuza yanitlar vermeye hazir
olun.

E hedefi belirledik, simdi ne olacak, bitti mi? Elbette bitmedi! Hedefe sizi tagiyacak alternatif yollar
kesfetmenize de, sizi o hedefe giderken motive edecek kaynaklari bulmaniza da, hedefinizi zamana ve
kosullara gore revize etmenize de, hedefiniz i¢in hareket adimlari belirlemenize de kogunuz metodolojik
yaklasimlariyla yol arkadasligi yapmaya devam edecek.



Bir Omiir Kogla Galismak mi Gerekir?

Bu sorunun cevabi hem “evet” hem “hayir”. Profesyonel koglar en temelde bagsi sonu belli caligmalar
yapmak lizere egitim alirlar. Iyi bir kog, miisterisinden bagimsizdir, miisterisinde bir bagimlilik yaratmak
istemez. Ve yine iyi bir kog, mevcut konuyu sonuclandirmak ister, yeni sorunlar ekmez! Kisaca diyebiliriz ki,
¢6zum ve sonug odakli bir hizmet alirsiniz. Sonuca ulastiginizi ya da sonuca tek basiniza yuriyebileceginizi
hissettiginizde kocluk iligkisini sonlandirirsiniz.

Buna alternatif olarak diizenli olarak kog¢luk hizmeti almak ve bunu bir &mur boyu strdirmek de mimkun.
Cok yogun tempolu c¢alisan profesyoneller, sosyal yasami ¢ok hareketli olan kisiler, ekiplerinin surekli
gelisimini Gnemseyen kurumlar, iki haftada bir ya da ayda birlik periyodlarla kogluk hizmeti alarak, analitik ve
saglikli dusunce sureglerini desteklerler. Bu bir, surekli gelisim odakli kogluk iliskisidir.

Ozetle ne siklikta kogluk hizmeti alacaginiz, masaya getirecek konunuz olmasina baghdir.

Sadece Sorunlarimiz Oldugunda m Bir Kogla Galismaliyiz?

Bu sorunun yaniti net bir “hayir”dir. Yakin bir arkadagim bana “kariyerim yolunda gidiyor ancak onu daha iyiye
taslyabilecegimi hissediyorum. Kendi potansiyelimi daha fazla ortaya gikartmak istiyorum. ige nereden baslayacagim
konusunda ise kafam karisik” demisti. Bu durum da tam olarak kogluk alaninin konusudur. Iyiyi daha iyiye tasimak, mevcut
potansiyeli gergeklestirmek...

Psikiyatr ve Psikologlaria Koclarin Farkin Nedir?

Hepsinden 6nce sunu net olarak sdylemek gerekir ki, akli basinda bir kog, eger psikiyatri ya da klinik
psikoloji dallarindan birinde diplomasi yoksa o meslegin konularina miidahil olmaz! Iyice anlasiimalidir ki
kocluk bir tedavi, terapi sireci degildir. Yine iyice anlasiimalidir ki, kogluk psikoloji ya da psikiyatriye
alternatif bir meslek dali degildir! Koc¢luk, bu alanlarin disinda hizmet Uretir. Kafa karisikliklari en gok
duygusal sureclerin konu oldugu ¢alismalarda yasaniyor. Basit bir ornek vermek gerekirse, esinizle
yasadiginiz bir sorunu bir kog ile gorusebilirsiniz. Kogunuz size alternatif bakis acilar gelistirmeniz, empati
becerinizi kuvvetlendirmeniz, konu tUzerinde kapsamli diistinebilmeniz, istediginiz iliski modelini kafanizda
netlestirebilmeniz, daha faydali ve etkili yaklasimlar ortaya koyabilmeniz i¢in yardimci olur. Ancak, eger
esinizle aranizda, bir evladinizin vefati gibi buyuk bir travma ya da taraflardan birinin psikiyatri tarafindan
teshis edilmis bir ruhsal rahatsizligi mevcutsa ¢almaniz gereken kapi ko¢ kapisi degildir. Tekrar 6zetlersek,



kocluk sureci bir tedavi ya da terapi sureci dedil, kisisel gelisiminizi ve hedeflerinize ulagsmanizi destekleyen,
yapilandiriimis ve profesyonel siregtir.
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